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财政项目支出绩效自评表 

(2021 年度) 
 

项目名称 设备购置 

主管部门 上海市松江区城市运行管理 
中心 

实施单位 上海市松江区城市 
运行管理中心 

 
 
 

 
项目资金 

（元） 

 年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 245000.00 0 0 10 0.00% 0 

其中：当年财政拨款 245000 0 0 —   

上年结转资金 0 0  —   

其他资金 0 0  —   

 
 

年 度 

总 体 
目标 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
绩 
效 
指 
标 

预算目标 实际完成情况 

由于城运中心平台升级改造后，旧的信息化平台不再使用 
，相关设备申请更换。《关于落实 2020 年度上海城市 
网格化管理信息系统平台运行维护经费若干意见，沪建交 
院{2019}20 号》文的标准更换城管通手机（约 7 
0*3500 元/台=245000 元） 

 
 

2021 年 10 月向财政申报该项目预算核减 

一级指标 二级指标 三级指标 年度 
指标值 

实际 
完成值 

分值 得分 偏差原因分析及 
改进措施 

 
 
 
 
 
 
 
产出指标 

 
数量指标 

 
 

设备数量 

 
70 

 
0 

 
30 

 
0 

 
项目核减未采购设 

备 

 
质量指标 

 
 

设备检验合格率 

 
=100% 

 
0 

 
10 

 
0 

 
项目核减未采购设 

备 

 

 
时效指标 

 
 

设备购置安装到位及时 

性 

 

 
及时 

 

 
0 

 

 
10 

 

 
0 

 
 
项目核减未采购设 

备 

 
 
 
 
 
 

效益指标 

 
 
 
 
 
 

社会效益指标 

 
 

运转能力饱和率 

 
=100% 

 
0 

 
10 

 
0 

 
项目核减未采购设 

备 

 
 

设备利用率 

 
=100% 

 
0 

 
10 

 
0 

 
项目核减未采购设 

备 

 
 

设备共享率 

 
=100% 

 
0 

 
10 

 
0 

 
项目核减未采购设 

备 

 
满意度指标 

 
服务对象满意度指标 

 
 

使用者满意度 

 
=100% 

 
0 

 
10 

 
0 

 
项目核减未采购设 

备 

总分 100 0  
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财政项目支出绩效自评表 

(2021 年度) 

项目名称 法律咨询与服务 

主管部门 上海市松江区城市运行管理 
中心 

实施单位 上海市松江区城市 
运行管理中心 

 
 
 
 

项目资金 

（元） 

 年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 30000.00 30000.00 30,000 10 100.00% 10 

其中：当年财政拨款 30000 30000 30000 —   

上年结转资金 0 0 -3 —   

其他资金 0 0  —   

 

年 度 

总 体 
目标 

预算目标 实际完成情况 

《松江区关于全面推进法律顾问制度的实施意见》松委（ 
2017）195 号，按法制办 2018 年核定法律顾问 
年服服务费 

 

按时按质完成预算项目。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
绩 
效 
指 
标 

一级指标 二级指标 三级指标 年度 
指标值 

实际 
完成值 

分值 得分 偏差原因分析及 
改进措施 

 
 
 
 
 
 

产出指标 

 
数量指标 

 
 

聘请法律顾问人数 

 
=2-3 人 

 
2-3 

 
30 

 
30 

 

 
质量指标 

 
 

法律问题解决有效率 

 
=100% 

 
100% 

 
10 

 
10 

 

 
时效指标 

 
 

咨询及时率 

 
=100% 

 
100% 

 
10 

 
10 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
效益指标 

 
 
 
 
 
 

社会效益指标 

 
 

合同合规率 

 
=100% 

 
100% 

 
10 

 
10 

 

 
 

合同执行率 

 
>=85% 

 
>=85% 

 
10 

 
10 

 

 
 

合同法规政策知晓率 

 
>=80% 

 
>=80% 

 
5 

 
5 

 

 
可持续影响指标 

 
 

沟通协调机制健全性 

 
健全 

 
健全 

 
5 

 
5 

 

 
满意度指标 

 
服务对象满意度指标 

 
 

人员满意度 

 
满意 

 
满意 

 
10 

 
10 

 

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表 

(2021 年度) 

项目名称 课题与规划 

主管部门 上海市松江区城市运行管理 
中心 

实施单位 上海市松江区城市 
运行管理中心 

 
 
 
 

项目资金 

（元） 

 年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 150000.00 150000.00 150,000 10 100.00% 10 

其中：当年财政拨款 150000 150000 150000 —   

上年结转资金 0 0  —   

其他资金 0 0  —   

 
年 度 

总 体 
目标 

预算目标 实际完成情况 

《沪松府办{2020}25 号文》为进一步提升城市治 
理科学化、精细智能化水平，打造一条化城市运行综合管 
理新格局，根据上下对应、比照横向的原则，成立区城市 
运行管理中心 

 
按工作要求完成课题调研工作。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
绩 
效 
指 
标 

一级指标 二级指标 三级指标 年度 
指标值 

实际 
完成值 

分值 得分 偏差原因分析及 
改进措施 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

产出指标 

 
 
 
 
 
 

数量指标 

 
 

课题调研活动完成率 

 
=100% 

 
100% 

 
10 

 
10 

 

 
 

课题实验活动完成率 

 
=100% 

 
100% 

 
10 

 
10 

 

 
 

课题报告形成率 

 
=100% 

 
100% 

 
10 

 
10 

 

 
质量指标 

 
 

课题成果验收通过率 

 
=100% 

 
100% 

 
10 

 
10 

 

 
时效指标 

 
 

课题成果提交及时性 

 
及时 

 
及时 

 
10 

 
10 

 

 

 
 
 

效益指标 

 

 
 
 

社会效益指标 

 
 

课题成果获奖率 

 
=100% 

 
100% 

 
15 

 
15 

 

 
 

课题成果应用率 

 
=100% 

 
100% 

 
15 

 
15 

 

 
满意度指标 

 
服务对象满意度指标 

 
 

相关方满意度 

 
=100% 

 
100% 

 
10 

 
10 

 

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表 

(2021 年度) 

项目名称 设备运行与维护 

主管部门 上海市松江区城市运行管理 
中心 

实施单位 上海市松江区城市 
运行管理中心 

 
 
 
 

项目资金 

（元） 

 年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 1204000.00 888,802.05 888,802.05 10 100% 10 

其中：当年财政拨款 1204000 888802.05 888802.05 —   

上年结转资金 0 0  —   

其他资金 0 0  —   

 

 
年  

总  
目标 

预算目标 实际完成情况 

度 
通过信息安全服务保障项目，弥补中心人力、技术上的不 

体 
足。通过日常对网络安全、主机安全、应用安全、数据安 
全等方面的安全运维，提高中心信息系统安全管理水平， 
增强安全保护能力，减少安全隐患和安全事故的发生 

该项目由 6 个三级项目组成。2021 年城运 
系统一期建成运行，当年度申请了 50 万的硬 
件设施保障费用于维护城运系统日常工作，至 
2021 年末该项目实际未执行完成所有预算 
。除此以外，其他 5 个三级项目均有部分小额 
核减，故该项目总体执行率在 70%左右。 

 一级指标 二级指标 三级指标 年度 
指标值 

实际 
完成值 

分值 得分 偏差原因分析及 
改进措施 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
产出指标 

 

 
 
 

数量指标 

 
 

技术服务质量 

 
规范 

 
规范 

 
5 

 
5 

 

 
 

运维服务质量 

 
较高 

 
较高 

 
5 

 
5 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

质量指标 

 
 

系统运行率 

 
=100% 

 
100% 

 
5 

 
5 

 

 
 

系统使用率 

 
=100% 

 
100% 

 
5 

 
5 

 

 
 

业务覆盖率 

 
=100% 

 
100% 

 
10 

 
10 

 

 
 

功能完整性 

 
=100% 

 
100% 

 
5 

 
4 

城运系统一期建成 

，部分功能有待加 
强和完善 

 
 

系统可操作性 

 
便捷 

 
便捷 

 
5 

 
5 

 

 
 

网络维护及时率 

 
=100% 

 
100% 

 
5 

 
5 
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绩 
效 
指 
标 

 时效指标 
 

完工及时率 
=100% 100% 5 5  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

效益指标 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

社会效益指标 

 
 

安全事故发生次数 

 
=0 

 
0 

 
5 

 
5 

 

 
 

维护及时安全运维 

 
保障 

 
保障 

 
5 

 
5 

 

 
 

故障处理率 

 
=100% 

 
100% 

 
5 

 
5 

 

 
 

网络安全事故发生次数 

 
 

=0 

 
 

0 

 
 

5 

 
 

5 

 

 
 

故障修复率 

 
=100% 

 
100% 

 
5 

 
5 

 

 
可持续影响指标 

 
 

运行保障健全性 

 
健全 

 
健全 

 
5 

 
5 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

满意度指标 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

服务对象满意度指标 

 
 

受益群体满意度 

 
>=85% 

 
>=85% 

 
2 

 
2 

 

 
 

系统使用人群满意度 

 
>=85% 

 
>=85% 

 
2 

 
2 

 

 
 

运维保障健全性 

 
健全 

 
健全 

 
2 

 
2 

 

 
 

网络可扩展性健全 

 
健全 

 
健全 

 
2 

 
2 

 

 
 

人员培训机制 

 
完备 

 
完备 

 
2 

 
2 

 

总分 100 96.38  
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财政项目支出绩效自评表 

(2021 年度) 

项目名称 宣传与推广 

主管部门 上海市松江区城市运行管理 
中心 

实施单位 上海市松江区城市 
运行管理中心 

 
 
 
 

项目资金 

（元） 

 年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 680000.00 273,333.80 273,333.80 10 100% 10 

其中：当年财政拨款 680000 273333.80 273333.80 —   

上年结转资金 0 0  —   

其他资金 0 0  —   

 
年  

总 体 
目标 

预算目标 

度 

实际完成情况 

关于印发《松江区 12345 市民服务热线区长回访日工 
作办法（内部试行）》的通知 沪松热线办{20 
19}1 号 民生热线话务设备 ：9 台*11000 元 
/年=99000 万元维护费 

该项目由 4 个三级项目组成，其中值班值守工 
作是为应对值班值守突发状况而按实开展的后 
勤保障经费，该项目经费 2021 年度预算未 
执行完成。 

 一级指标 二级指标 三级指标 年度 
指标值 

实际 
完成值 

分值 得分 偏差原因分析及 
改进措施 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

产出指标 

 

 
 
 

数量指标 

 
 

项目预算细化 

 
>=90% 

 
>=90% 

 
5 

 
5 

 

 
 

数量中的数量目标 

 
=100% 

 
100% 

 
5 

 
5 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

质量指标 

 
 

项目实施符合行业标准 

 
 

=100% 

 
 

100% 

 
 

5 

 
 

5 

 

 
 

历史标准 

 
>=95% 

 
>=95% 

 
5 

 
5 

 

 
 

补贴对象资格符合率 

 
=100% 

 
100% 

 
5 

 
5 

 

 
 

核心系统连续提供服务 

能力时长（时/天） 

 

 
=24 小时/天 

 

 
24 小时/天 

 

 
5 

 

 
5 

 

  
 

实施时间符合年初计划 

时间 

 

 
符合 

 

 
符合 

 

 
5 

 

 
5 
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时效指标 

补贴资金到位及时性 及时 及时 5 5  

 
 

系统故障响应及时性 

 
及时 

 
及时 

 
5 

 
5 

 

 
 

系统（软件）更新升级 

及时性 

 

 
及时 

 

 
及时 

 

 
5 

 

 
5 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
效益指标 

 

 
 
 
 

经济效益指标 

 
 

预期经营成果 

 
提升 

 
提升 

 
4 

 
4 

 

 
 

城市网格化综合监督发 

现实效 

 

 
提高 

 

 
提高 

 

 
4 

 

 
4 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

社会效益指标 

 
 

促进社会进步 

 
提升 

 
提升 

 
4 

 
4 

 

 
 

带动地方工作效能 

 
提升 

 
提升 

 
4 

 
4 

 

 
 

基层城运结构调整 

 
提升 

 
提升 

 
4 

 
4 

 

 
 

系统重要储存信息丢失 

率 

 

 
=0% 

 

 
0% 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
生态效益指标 

 
 

促进生态平衡 

 
合理 

 
合理 

 
3 

 
3 

 

 
可持续影响指标 

 
 

保障项目实施 

 
有效 

 
有效 

 
3 

 
3 

 

   
 

项目实施满意度 

 
>=90% 

 
>=90% 

 
2 

 
2 

 

 
 

长效管理制度明确性 

 
完备 

 
完备 

 
2 

 
2 

 

 
 

长效制度健全性 

 
健全 

 
健全 

 
2 

 
2 

 

      
 

标 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
绩 
效 
指 
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 满意度指标 服务对象满意度指标  
 

信息公开制度健全性 

健全 健全 2 2  

 
 

补贴对象满意度 

 
=100% 

 
100% 

 
1 

 
1 

 

 
 

使用者满意度 

 
=100% 

 
100% 

 
1 

 
1 

 

总分 100 99.47  
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财政项目支出绩效自评表 

(2021 年度) 

项目名称 网络信息系统开发、升级、建 
设（历年已批复） 

主管部门 上海市松江区城市运行管理 
中心 

实施单位 上海市松江区城市 
运行管理中心 

 
 
 
 

项目资金 

（元） 

 年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 13560486.00 10,047,756.8 10,047,756.8 10 100% 10 

其中：当年财政拨款 13560486 10047756.80 10047756.80 —   

上年结转资金 0 0  —   

其他资金 0 0  —   

 
 

年 度 

总 体 
目标 

预算目标 实际完成情况 

为积极响应市委不忘初心、牢记使命，勇当新时代排头兵 
、先行者大调研工作要求，配合区委区政府大调研工作部 
署，助力大调研工作更好的开展，决定在松江区社区业务 
综合管理平台基础上，建设松江区大调研信息系统，为大 
调研提供信息化支撑。 

该项目主要为城运平台信息化建设一期尾款、 
城运街镇平台建设以及建设相关二类费用。因 
街镇平台建设终期验收推迟，项目预算结转至 

2022  年 ， 故 全 年 执 行 数 为  75% 左 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
绩 
效 

一级指标 二级指标 三级指标 年度 
指标值 

实际 
完成值 

分值 得分 偏差原因分析及 
改进措施 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

产出指标 

 
数量指标 

 
 

大调研系统开发 

 
=100% 

 
100% 

 
10 

 
10 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

质量指标 

 
 

系统运转率 

 
=100% 

 
100% 

 
5 

 
5 

 

 
 

系统使用率 

 
=100% 

 
100% 

 
5 

 
5 

 

 
 

业务覆盖率 

 
=100% 

 
100% 

 
5 

 
5 

 

 
 

功能完整性 

 
=100% 

 
100% 

 
5 

 
5 

 

 
 

系统可操作性 

 
便捷 

 
便捷 

 
5 

 
5 

 

 
 

网络维护及时率 

 
=100% 

 
100% 

 
5 

 
5 

 

 
时效指标 

 
 

完工及时率 

 
及时 

 
及时 

 
10 

 
9 

 
城运街镇平台建设 
项目终期验收推迟 
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指 
标 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

效益指标 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

社会效益指标 

安全事故发生次数 =0 0 6 6  

 
 

故障处理率 

 
=100% 

 
100% 

 
6 

 
6 

 

 
 

维护及时安全运维 

 
保障 

 
保障 

 
6 

 
6 

 

 
 

网络安全事故发生次数 

 
 

=0 

 
 

0 

 
 

6 

 
 

6 

 

 
 

故障修复率 

 
=100% 

 
100% 

 
6 

 
6 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
满意度指标 

 
 
 
 
 
 
 

 
服务对象满意度指标 

 
 

系统使用人群满意度 

 
>=80% 

 
>=80% 

 
3 

 
3 

 

 
 

受益群体满意度 

 
>=85% 

 
>=85% 

 
2 

 
2 

 

 
 

运维保障健全性 

 
健全 

 
健全 

 
3 

 
3 

 

 
 

相关方满意度 

 
=100% 

 
100% 

 
2 

 
2 

 

总分 100 96.41  
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财政项目支出绩效自评表 

(2021 年度) 

项目名称 网络信息系统运行与维护 

主管部门 上海市松江区城市运行管理 
中心 

实施单位 上海市松江区城市 
运行管理中心 

 
 
 
 

项目资金 

（元） 

 年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 693780.00 682,000 682,000 10 100% 10 

其中：当年财政拨款 693780 682000 682000 —   

上年结转资金 0 0  —   

其他资金 0 0  —   

 

 
 
 

年 度 

总 体 
目标 

预算目标 实际完成情况 

为保障区级平台、街镇平台的正常运行，完成对系统的日 
常运行维护和专业的技术支持，需要做好以下工作，一是 
硬件设备的巡视检查、状态纪录、故障预防、安全管理， 
以及及时的修理或更换；二是系统软件（含系统软件和应 
用软件）的状态检测、更新升级、功能完善，以及及时的 
故障排除；三是无线联网、电信电路、区内网络等传输故 
障问题的统一受理、及时解决；四是系统各类数据确保完 
整无缺，严格控制版本，并及时更新，调用迅速。 

 
 
 

项目执行全部完成，留有小部分零头资金核减 

。 

 一级指标 二级指标 三级指标 年度 
指标值 

实际 
完成值 

分值 得分 偏差原因分析及 
改进措施 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
产出指标 

 
 
 
 
 
 
 

 
数量指标 

 
 

软件购置数 

 
=100% 

 
100% 

 
5 

 
5 

 

 
 

硬件购置数 

 
=100% 

 
100% 

 
5 

 
5 

 

 
 

软件开发数 

 
=100% 

 
100% 

 
5 

 
5 

 

 
 

系统建设数 

 
=100% 

 
100% 

 
5 

 
5 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

质量指标 

 
 

系统运转率 

 
=100% 

 
100% 

 
4 

 
4 

 

 
 

系统使用率 

 
=100% 

 
100% 

 
4 

 
4 

 

 
 

业务覆盖率 

 
=100% 

 
100% 

 
4 

 
4 

 

 
 

功能完整性 

 
=100% 

 
100% 

 
4 

 
4 
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绩 
效 
指 
标 

        
 
 

系统可操作性 

 
便捷 

 
便捷 

 
4 

 
4 

 

 
 

网络维护及时率 

 
=100% 

 
100% 

 
4 

 
4 

 

 
时效指标 

 
 

完工及时率 

 
=100% 

 
100% 

 
6 

 
6 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
效益指标 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

社会效益指标 

 
 

安全事故发生次数 

 
=0 

 
0 

 
6 

 
6 

 

 
 

维护及时安全运维 

 
保障 

 
保障 

 
6 

 
6 

 

 
 

故障处理率 

 
=100% 

 
100% 

 
6 

 
6 

 

 
 

网络安全事故发生次数 

 
 

=0 

 
 

0 

 
 

6 

 
 

6 

 

 
 

故障修复率 

 
=100% 

 
100% 

 
6 

 
6 

 

 

 
 
 

满意度指标 

 

 
 
 

服务对象满意度指标 

 
 

受益群体满意度 

 
>=85% 

 
>=85% 

 
5 

 
5 

 

 
 

系统使用人群满意度 

 
>=85% 

 
>=85% 

 
5 

 
5 

 

总分 100 99.83  

 


